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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

Responden yang terhormat, perkenalkan saya Novia Apriliani mahasiswa 

fakultas ekonomi dan bisnis universitas Esa Unggul. Mohon kesediaan anda 

untuk mengisi kuesioner dalam penelitian skripsi yang saya buat, berjudul 

“Analisis Pengaruh Work-life Balance dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Pada Karyawan Tetap PT. Bank Sinarmas,Tbk Wilayah Roxy 

Square Jakarta Barat”. Terima Kasih. 

I. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Sebelum mengisi pernyataan dibawah, bacalah petunjuk 

pengisian dengan baik dan benar, kemudian mengisi data 

responden terlebih dulu.  

2. Kuesioner penelitian terdiri dari 30 pertanyaan 

3. Berilah tanda silang (X), pada kolom pertanyaam Setuju (S), 

Sangat Setuju (SS), Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak 

Setuju(STS). Sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

4. Semua jawaban adalah benar dan tidak ada yang salah, oleh 

karena itu jawablah semua dengan keadaan yang anda alami 

dengan JUJUR. 
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II. DATA RESPONDEN 

1. Pendidikan Akhir: 

a. Diploma  b. S1  c. S2  

2. Lama Bekerja: 

a. 1 – 5 Tahun    c. 10 – 15 Tahun 

b. 5 – 10 Tahun    d. >15 Tahun 

3. Divisi / Departement   : 

4. Jenis Kelamin              : 

 

III. PERTANYAAN 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

STS TS S SS 

Work-life Balance (  ) 

1 
Pekerjaan yang saya jalani tidak menganggu 

kehidupan pribadi saya 

    

2 
Kehidupan pribadi saya tidak mengganggu 

pekerjaan 

    

3 

Kehidupan pribadi saya dapat meningkatkan 

perfoma saya di tempat saya bekerja 

    

4 
Saya merasa cukup atas waktu bekerja 

dengan waktu berkeluarga yang saya miliki 

    

5 
Saya memiliki waktu yang cukup untuk 

bersosialisasi diluar jam kerja 

    

6 
Saya cukup puas akan kehidupan 

pribadi/keluarga saya 

    

7 
Saya cukup puas akan kehidupan 

karir/pekerjaan saya 
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NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS TS S SS 

Budaya Organisasi (  ) 

7 
Saya mematuhi peraturan perilaku yang ada 

diperusahaan tempat saya bekerja 

    

8 
Saya mematuhi norma-norma yang ada 

diperusahaan tempat saya bekerja 

    

9 

Dalam organisasi terdapat nilai-nilai yang 

dominan yang diikuti seluruh anggora 

organisasi 

    

10 

Diperusahaan tempat saya bekerja terdapat 

aturan-aturan yang harus dipatuhi seluruh 

anggota organisasi  

    

11 
Diperusahaan tempat saya bekerja memiliki 

filosofi yang jelas 

    

12 

Diperusahaan tempat saya bekerja memiliki 

iklim organisasi yang baik yang dapat 

meningkatkan performa bekerja 

    

13 
Saya selalu diberikan arahan untuk berani 

berinovasi  

    

14 
Saya dituntut untuk selalu teliti dalam 

pekerjaan 

    

15 
Saya Selalu mengutamakan hasil dalam 

pekerjaan 

    

16 

Ditempat saya bekerja selalu 

mempertimbangkan efek dari setiap 

pemgambilan keputusan 

    

17 
Ditempat saya bekerja dituntut untuk bekerja 

secara team work 

    

18 
Saya dituntut untuk selalu kompetitif dalam 

bekerja 

    

19 
Seluruh anggota organisasi ditempat saya 

bekerja harus menjaga stabilitas perusahaan 

    

Kepuasan Kerja (Y) 

20 
Saya merasa puas dengan upah yang saya 

terima  

    

21 

Saya merasa puas dengan jobdesk yang 

diberikan kepada saya karena sesuai dengan 

kemampuan saya 

    

22 
Saya merasa puas akan tanggung jawab yang 

diberikan kepada saya  
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NO PERYATAAN 

JAWABAN 

STS TS S SS 

23 
Saya merasa nyaman  akan suasana dan 
lingkungan kerja di perusahaan tempat saya 

bekerja 

    

24 

Diperusahaan tempat saya bekerja 

menyediakan fasilitas bekerja yang saya 

butuhkan untuk menunjang operasional 

perusahaan 

    

25 

Saya merasa puas dengan sikap 

kepemimpinan pemimpin saya ditempat saya 

bekerja 

    

26 
Saya merasa puas dengan pekerjaan saya     

27 
Saya merasa nyaman bekerja ditempat saya 

bekerja saat ini  

    

28 
Saya berinteraksi dan bersosialisasi dengan 

baik ditempat saya bekerja 

    

29 
Saya merasa puas akan jam kerja yang saya 

miliki 

    

30 
Saya merasa puas akan tunjangan yang saya 

dapat 

    

 




